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CONSELHO REGIONAL DE MUSEOLOGIA - 22 REGIAO

PORTARIA COREM N.° 015/2025

Dispde sobre a implantacdo do Sistema
Eletrénico Unificado de protocolo de servigos e
processos administrativos no ambito do
Conselho Regional de Museologia da 22
Regido — COREM-2R, estabelece prazos
especificos de atendimento, disciplina o
recebimento de documentos, regulamenta o
uso de formularios digitais, revoga disposi¢des
em contrario e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE MUSEOLOGIA 22 REGIAO
— COREM 2R, no uso das atribuicées que Ihe sao conferidas pelo art. 8° da Lei
n® 7.287, de 18 de dezembro de 1984, e pelo art. 7° do Decreto n° 91.775, de
15 de outubro de 1985, bem como pelo art. 32 do Regimento Interno do
COREM 2R, ouvido o Plenario, e

CONSIDERANDO que o COREM-2R possui autonomia administrativa para
disciplinar seus procedimentos internos, conforme previsto na legislagcado
vigente;

CONSIDERANDO a necessidade de modernizagao, padronizagao e seguranga
juridica nos procedimentos administrativos, nos servicos prestados e na
tramitagcdo de documentos e processos;

CONSIDERANDO a validade juridica dos atos, documentos e assinaturas
digitais, nos termos da Medida Proviséria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001,
e demais legislacdes aplicaveis;

CONSIDERANDO a possibilidade de o COREM-2R instituir formularios digitais
préoprios, alinhados as exigéncias do Conselho Federal de Museologia —
COFEM, mas adaptados as ferramentas tecnologicas atuais;
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CONSELHO REGIONAL DE MUSEOLOGIA - 22 REGIAO

CONSIDERANDO a implantacdo da Central de Servicos Online como
ferramenta de gestdo documental, protocolo eletrbnico e acesso remoto aos
servicos do COREM-2R;

RESOLVE:
DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 1° - Esta Portaria dispbe sobre a implantacdo do Sistema Eletronico
Unificado de protocolo de servicos e processos administrativos no ambito do
COREM-2R, define prazos maximos para analise das solicitagdes, disciplina o
recebimento de documentos e regulamenta o uso de formularios digitais.

SEGAO | - DAS REVOGAGOES
Art. 2° - Ficam revogadas as seguintes Portarias:
| - Portaria COREM-2R N.° 011/2022;
Il - Portaria COREM-2R N.° 005/2023;
[l - Portaria COREM -2R N.° 004/2023;
IV - Portaria COREM -2R N.° 001/2025.

SEGAO Il - DO SISTEMA ELETRONICO UNIFICADO

Art. 3° - Fica instituido o Sistema Eletronico Unificado para protocolo de
servigos, disponivel na Central de Servigos Online do COREM-2R.

§ 1° O protocolo de qualquer solicitacdo podera ocorrer exclusivamente:
| - pela Central de Servigos Online; ou
Il - de forma presencial, na sede do COREM-2R.

§ 2° E vedado o protocolo por e-mail, aplicativos de mensagens ou meios
similares, salvo se houver solicitacdo expressa do COREM-2R, em carater
excepcional e justificado.
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CONSELHO REGIONAL DE MUSEOLOGIA - 22 REGIAO

Art. 4° - Os documentos exigidos para instrugao dos servigos somente poderao
ser entregues pessoalmente, por correio ou encaminhados por meio da Central
de Servicos Online.

§ 1° O envio de documentos por e-mail ou aplicativos de mensagens somente
sera admitido se expressamente solicitado pelo COREM-2R, em carater
excepcional e justificado.

§ 2° O envio por correio s6 podera ocorrer mediante solicitagdo expressa do
COREM 2R, nos casos em que as copias autenticadas precisarem ficar retidas
na Sede.

SEGAO lll - DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO

Art. 5° - Os prazos maximos, contados em dias uteis, para analise e decisdo
dos protocolos apresentados ao COREM-2R, séo os seguintes:

Servigo Prazo maximo (dias
uteis)

Registro — Pessoa Fisica 90
Registro — Pessoa Juridica (Museus e Instituicdes) 90
Registro — Pessoa Juridica (Empresas) 90
Cancelamento de Registro 90
Suspensao Temporaria de Registro 90
Transferéncia de Registro 90
Autorizagao para Atuar em Outra Jurisdigao 30
Certificacao de Responsabilidade Técnica (CRT) 30
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Baixa de CRT 30

Cédula de Identidade Profissional (12 e 22 vias) 60

Certidao de Registro e Regularidade — Pessoa 15

Fisica

Certidao de Registro e Regularidade — Pessoa 15
Juridica

Certidao de Acervo Técnico (CAT) 30

Servigos de Tesouraria 45

Outros servigos nao discriminados 60

Ouvidoria 30

Pedido de Acesso a Informacgao 20

§ 1° Os prazos estabelecidos neste artigo poderéo ser prorrogados uma unica
vez, por igual periodo, mediante justificativa fundamentada.

§ 2° O Sistema Eletrbnico Unificado devera registrar a data e a hora do
protocolo, bem como todas as movimentacdes do processo.

SECAO IV - DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Art. 6° - Os processos administrativos, inclusive ético-disciplinares (PED),
administrativos-disciplinares (PAD) e de fiscalizagao, instaurados no ambito do
COREM-2R, serdo constituidos e tramitados, prioritariamente, por meio do
Sistema Eletrénico Unificado, observado o disposto na Resolugdo COFEM n°
64, de 30 de setembro de 2021, e nas Instrugcdes Normativas n® 1, n°2 e n° 3,
de 2022.
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Paragrafo unico. Durante o periodo de transicdo para o Sistema Eletrénico
Unificado, podera ser utilizado o sistema hibrido atualmente adotado,
consistente na tramitagdo de documentos digitais em formato PDF
armazenados em nuvem, sem prejuizo da posterior migragdo dos processos
para o sistema eletronico.

Art. 7° - As partes interessadas terdo acesso ao conteudo integral dos
processos administrativos e de fiscalizagdo que l|hes digam respeito,
exclusivamente pela Central de Servicos Online, mediante credenciamento e
senha pessoal.

§ 1° O acesso podera ser restringido, total ou parcialmente, nos casos em que
envolver:

| - sigilo fiscal ou bancario;
Il - informagdes protegidas por sigilo legal ou constitucional;

Il - situacdes que possam comprometer a apuracado dos fatos ou a defesa da
intimidade, da honra ou da imagem das pessoas envolvidas.

§ 2° As restrigbes de acesso deverdo ser fundamentadas pela autoridade
competente e constar expressamente nos autos.

Art. 8° - Todos os atos processuais praticados no Sistema Eletrénico Unificado
deveréo conter:

| - registro da data e hora de sua realizagao;

Il - identificacdo do servidor ou colaborador responsavel pelo ato ou da
autoridade competente;

[Il - nimero do processo e respectivo protocolo eletrénico;

IV - assinatura eletrbnica do responsavel pelo ato, conforme padrdoes de
certificacao digital reconhecidos pela legislagao vigente.

Art. 9° - As intimagdes, notificagdes ou comunicacdes as partes interessadas
serdo realizadas, preferencialmente, por meio eletrbnico, através do Sistema
Eletrénico Unificado.

§ 1° Considerar-se-a realizada a intimagdo ou comunicagdo no dia em que o
usuario acessar a mensagem eletrbnica ou, se ndo houver acesso, apos o
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decurso do prazo que sera definido em cada caso, de acordo com a natureza
do procedimento.

§ 2° Excepcionalmente, poderao ser utilizadas outras formas de comunicagao
previstas na legislacdo, quando comprovada a impossibilidade técnica ou
operacional do envio eletrénico.

Art. 10. A instrucdo, a montagem e a tramitagao dos processos administrativos
deverao observar as normas estabelecidas na Resolugcdo COFEM n° 64, de 30
de setembro de 2021, nas Instru¢gdes Normativas n° 1, n° 2 e n° 3, de 2022, do
COFEM, bem como as disposi¢bes desta Portaria, garantindo organizacgao,
integridade e seguranca dos dados e documentos inseridos no Sistema
Eletrénico Unificado.

SECAO V - DOS FORMULARIOS DIGITAIS

Art. 11. O COREM-2R, no exercicio de sua autonomia administrativa, instituira
formularios digitais proprios para solicitagdo de servigos, que passardo a
integrar o Sistema Eletrénico Unificado.

§ 1° Os formularios digitais poderao apresentar layout, campos, design e fluxos
de preenchimento distintos dos formularios padronizados anteriormente
utiizados em papel, observadas as normas estabelecidas pelo Conselho
Federal de Museologia — COFEM quanto ao conteudo minimo e as
informacdes obrigatérias exigidas para cada tipo de servicgo.

§ 2° Cabera ao COREM-2R divulgar, por meio de seu sitio eletronico,
orientacbes atualizadas para o correto preenchimento e utilizacdo dos
formularios digitais, bem como eventuais documentos complementares
exigidos.

DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 12. Os protocolos em curso, abertos anteriormente por e-mail, WhatsApp
ou outros meios, com documentos e formularios em formato PDF, poderao:

| - ter sua tramitacdo concluida pelo procedimento anterior, a critério do
COREM-2R;
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Il - ser incorporados ao Sistema Eletrénico Unificado, quando assim
determinado pelo COREM-2R.

Art. 13. Durante os 30 (trinta) primeiros dias ap6s o inicio da migragao para o
Sistema Eletrénico Unificado, poderéo ser abertos protocolos no formato antigo
apenas em casos de comprovada necessidade e mediante justificativa, com
registro no sistema.

Art. 14. Ao ser implantado, o Sistema Eletronico Unificado adotara numeragéo
propria gerada pelo sistema, sendo interrompida a sequéncia numérica de
protocolos, memorandos, processos administrativos e demais documentos
emitidos anteriormente, sem prejuizo da validade de ambos os modelos.

DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 15. Os casos omissos nesta Portaria serdo tratados, ad referendum do
Plenario, pela Presidéncia.

Art. 16. Revogam-se as disposi¢ées em contrario.

Art. 17. Esta Portaria foi aprovada pelo Plenario reunido na 4132 Assembleia
Geral Ordinaria.

Art 18. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo e devera ser
publicada no sitio eletrdnico oficial do COREM 2R.

Rio de Janeiro, 21 de agosto de 2025

S
cas Cuba Martins

luseblogo
COREM 2R 1240+

LUCAS CUBA MARTINS

Presidente
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